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e Disponibilidade para mudanca de
cidade imediata e viagens.

EDUCACAO

2004 - 2008

CESUPA - CENTRO

UNIVERSITARIO DO PARA

e Administracdo com énfase em
Comércio Exterior.

2017 - 2019
UNAMA - UNIVERSIDADE DA
AMAZONIA

e Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas.

2022
LEAN SIX SIGMA GREEN BELT

HABILIDADE

Autonomia e produtividade em
tomar decisoes e propor melhorias.
Habilidade de Comunicacao clara
para diferentes publicos.

Trabalho em equipe e colaboracao
atuando como ponto de referéncia.
Gestao de Indicadores e andlises.
Capacidade de analise critica e
resolucao de problemas.

Resiliéncia e Adaptabilidade.
Mentoria e desenvolvimento de
pessoas.

LEONARDO CORREA COSTA

ESPECIALISTA SENIOR EM OPERACOES

PERFIL

Solida trajetéria em lideranca de equipes administrativas e logisticas em
ambientes de alta complexidade (como Centros de Distribuicio de grande
porte, Crossdocking ou Fulfillment). Vivéncia prévia em posicoes corporativas
estratégicas com experiéncia valorizada como Especialista de Operacoes,
Planejador Logistico, Especialista de Processos e posicoes de lideranca técnica
em grandes empresas de Supply Chain (como no ecossistema da Natura). Forte
familiaridade com ferramentas de BI (visualizacdo de dados), dominio de
sistemas de gerenciamento de armazém (WMS) e vivéncia pratica com sistemas
avancados de gestao empresarial, como o ambiente SAP PRD. Dominio técnico
de metodologias ageis e ferramentas de qualidade voltadas para o redesenho
de processos.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

¢ Shopee 3 MESES
Lider de Operacao 2026

» Gestao de Equipe: Lideranga, capacitacdo e motivacao de equipes
operacionais (auxiliares, operadores de empilhadeira, assistentes),
com foco na promocadao de um ambiente de trabalho seguro,
colaborativo e orientado a resultados.

« Controle de KPIs: Acompanhamento e garantia de atingimento das
metas diarias de produtividade, eficiéncia, acuracidade de inventario,
tempo de processamento (SLA) e custos operacionais.

e Gestao de Rotinas: Supervisdao dos processos de recebimento
(Inbound), armazenagem, ftriagem, movimentagdo interna e
expedicao (Outbound) de mercadorias.

« Sistemas de Gestao: Alimentacao de sistemas de gerenciamento de
armazém (WMS) e sistemas integrados (ERP/SAP) para controle de
fluxo, emissao de relatorios e identificagcao de gargalos.

» Melhoria Continua: Identificacdo de oportunidades de otimizagao no
layout do armazém, fluxos de trabalho e manuseio de carga, através
da aplicacéo de conceitos de 5S.

¢ Seguranca e Organizacao: Garantia do cumprimento rigoroso das
normas de seguranca do trabalho (EPIs, ergonomia) e da organizacao
do patio e das areas operacionais.

 Interface Logistica: Atuacao diaria em sinergia com frotas, motoristas,
agregados e transportadoras para garantia da pontualidade na coleta
e na ultima milha (Last Mile).

¢ Natura Cosméticos
Planejador Logistico e Projetos

3 ANOS E 2 MESES
2022/2025

o Gestiao de Capacidade: Elaboracido de estudos técnicos para
dimensionamento de recebimento e expedicdo (diario, semanal e
mensal), garantindo a aderéncia operacional a demanda de
planejamento e comercial.

o Dimensionamento de Frota e Recursos: Planejamento da capacidade
de veiculos e ativos de transporte conforme oscilacées de volume, com
foco na otimizacao do fill rate e reducao de custos de ociosidade.




COMPETENCIA

o Estratégia: Planejamento,

Operacional, Gestao de Mudanca.
Técnicas: Mapeamento de
Processos, PDCA, 5S.
Ferramentas: Excel, Word, Power
Point Microsoft e Google,
linguagem de marcacao HTML,
CSS, Framework Bootstrap, e

sistema ERP/WMS/TSM (SAP).

ENTREGAS

Otimizacio de Processos:
Reestruturacao de fluxo
operacional e documentacdo de
instrucdo de trabalho das
atividades da area, aumentando a
capacidade produtiva em dois
turnos e reduzindo custo de 3
mao-de-obra no terceiro turno
(Expedicao).

Eficiéncia Financeira: Gestdo de
iniciativa para reducao de custo de
armazenagem  frigorifica  que
gerou uma economia (saving) de
R$ 1,5 mm/ano.

Iniciativa de troca de operador
logistico e terceirizacdo de mao-
de-obra que gerou uma economia
(saving) de R$ 1,7 mm/ano.
Iniciativa de troca de cantoneira
de papelido para cantoneira
reciclavel e retornavel que gerou
uma economia de R$ 900 mil/ano
Gestao a Vista: Implementacido da
sala de War Room para
monitoramento em tempo real de
KPIs criticos, reduzindo o tempo

de reporte gerencial em 40%.

Gestido de parte Interessadas:
Atuacao direta com geréncias
para alinhamento de prioridades
e gestao de crises operacionais.

Planejamento de Sazonalidade: Desenvolvimento de modelos
preditivos para periodos estratégicos e datas comemorativas, visando
a antecipacao de gargalos e a continuidade do nivel de servigo (SLA).
Inteligéncia de Malha: Lideranga na gestao e atualizacdo da grade
de itinerarios e codificacdo de pedidos por zoneamento (Speed
Racer), com foco na reducao de Lead Time.

Lideranca de Projetos Taticos (GDM): Estruturagao de projetos para
reducdo de custos de armazenagem de materiais em 30%, focando
em eficiéncia de estocagem e movimentacao.

Implantacao de Unidades (Ceara e Interior): Lideranca do Go-Live e
estruturacao das filiais Ceard, Fortaleza, Juazeiro do Norte e Sobral,
com atuacao direta no desenho do projeto e apoio a coordenacgéao.
Gestao de Crise e Expansao Emergencial (Goids): Apoio na abertura
acelerada de nova filial para atendimento da regidao metropolitana,
garantindo infraestrutura e recursos em tempo recorde.

Migracao de Operadores (Avon/Acre): Apoio estratégico no plano
de virada de transportadoras em regioes de alta complexidade (Acre e
Rondonia), mitigando riscos de ruptura operacional.

Gestao de Indicadores (KPls): Acompanhamento e realizacao de
analise critica de performance de Inbound, Outbound, Loss
Prevention, Seguranca e Qualidade (5S).

Andlise de Causa Raizz Conducado de reunides diarias para
diagnostico de ofensores de entrega e perdas de efetividade, com
implementacdo de planos de acao imediatos pautados em
metodologias de melhoria continua.

Custos e Budget: Apoio em estudos de viabilidade financeira (custo x
performance) e suporte na construgao do orcamento anual logistico.
Auditoria e Compliance: Lideranca no planejamento e execucao de
processos de auditoria operacional, assegurando a padronizacao dos
fluxos e conformidade com as normas institucionais.

Mentoria e Suporte Técnico: Atuacao como ponto de referéncia para
o time de assistentes e supervisores na resolucao de problemas
sistémicos e processos operacionais complexos.

Capacitacao Técnico: Lideranca em treinamentos obrigatorios sobre
Logistica Reversa (Bot-Bov), Qualidade, Seguranca e Boas Praticas de
Transportes.

Integracao Sistémica: Apoio na gestdo da interface e fluxo de dados
entre o sistema integrado e os sistemas das transportadoras,
garantindo a integridade da informacao.

Natura Cosméticos 3 ANOS
Supervisor de Logistica 2019/2022

Gestao de Malha de Larga Escala: Supervisao de armazém vertical
com 12.000 posicoes porta-paletes, liderando equipe multidisciplinar
de até 28 colaboradores por turno (proprios e terceiros) distribuidos
em trés turnos de trabalho.

Lideranca Multidisciplinar: Gestao e desenvolvimento de time
composto por Operadores de Empilhadeira, Auxiliares, Assistentes e
especialistas em Loss Prevention, focando na alta performance
operacional.

Gestao de Capital Humano: Responsabilidade pelo
dimensionamento de quadro, controle de jornadas (HE/Ponto),
treinamentos operacionais e aplicacdao de feedbacks trimestrais
estruturados.

Projetos de Engajamento: Idealiza¢do do "DDS Mobile", com alcance
de 100% de participacao através de dinamicas inovadoras, e do
projeto "Bate-papo Operacional”, focado em escuta ativa e melhoria
de clima.



Mentoria: Apoio técnico e
desenvolvimento de operadores
de empilhadeira, auxiliares,
assistentes, analista pleno e
junior da equipe.

INDIOMAS

e Inglés (Basico)
e Espanhol (Basico)

Controle de Acuracidade: Gestao integral da acuracidade de
estoque por meio de contagens ciclicas diarias e suporte ao
Inventario Geral Anual, com foco na tratativa imediata de desvios.
Politicas de Estocagem: Acompanhamento e monitoramento da
execugao rigorosa das politicas de armazenagem, assegurando a
integridade dos materiais e otimizacao do espaco fisico.
Planejamento Operacional: Programacdo  estratégica de
recebimento e expedicdo de cargas, alinhando a capacidade do
armazem a demanda de distribuicao.

Apresentacdao de Resultados: Elaboracdo e apresentacao de
indicadores de performance para a Geréncia Geral, com defesa de
resultados semanais e mensais da area de GDM.

Comité Estratégico: Participacdo ativa no Comité Local, atuando na
interface direta com a Fabrica para alinhamento de produtividade e
fechamentos mensais.

Cultura de Seguranca: Lideranca de DDS operacional e execug¢ao de
Rondas de Inspecao Planejada, garantindo o cumprimento de normas
de seguranca e praticas de 5S.

Otimizacao de Processos: Identificacdo de gargalos em tempo real
via gemba operacional (chdo de fabrica), propondo estratégias diarias
para otimizacao de recursos e reducdo de desperdicios usando
metodologias como 5 porqués, diagrama de ishikawa, grafico de
pareto usando o 5s com previsibilidade no fluxo de trabalho.
Reestruturagao de fluxos e processos documentais administrativos e
operacionais. Reestruturacdo e elaboracao de IT (Instrugcao de
Trabalho) da area.

Norte Log Transporte de Cargas 9 ANOS E 8 MESES
Gerente de Logistica 2009/2019

Controle de Disponibilidade: Gerenciamento de veiculos proprios e
agregados, assegurando a prontiddo da frota para atendimento da
demanda diaria e conformidade com normas de seguranca.
Manutencao Preventiva e Corretiva: Supervisdo de check-lists e
cronogramas de manutencao, visando a reducao de quebras em rota
e prolongamento da vida util dos ativos.

Eficiéencia de Consumo: Monitoramento de indicadores de
desempenho (km rodado, média de consumo e performance por
veiculo), com implementacao de politicas de abastecimento para
maior controle de custos.

Planejamento e Roteirizacdo: Elaboracdo de rotas otimizadas e
acompanhamento do ciclo completo da carga (coleta, carregamento,
transito, descarga e logistica reversa), focado no cumprimento de
prazos.

Monitoramento e Seguranca: Gestao de sistemas de rastreamento
de veiculos em tempo real e responsabilidade técnica pela averbacao
de cargas e emissao de CT-e.

Gerenciamento de Equipes: Lideranca de motoristas proprios e
terceiros, com foco em avaliacdo de desempenho, aplicagao de
feedbacks e controle de jornada de trabalho (Lei do Motorista).
Faturamento e Custos: Fechamento mensal do faturamento e
controle de custos operacionais (combustivel, manutencéo, seguros,
multas e impostos). Gestdo de contas a pagar, recebimentos,
orcamentos e pagamento de diarias, com elaboracdo de relatorios
financeiros diarios para suporte a diretoria.

Administracdo de Contratos: Acompanhamento do cumprimento
integral das clausulas contratuais junto a clientes e fornecedores,
mantendo o equilibrio comercial e operacional.
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+ Fidelizacdo e Relacionamento: Gestdao direta do contato com
clientes, fornecendo atualizacbes proativas sobre o status das
operacoes e garantindo altos indices de satisfacao.

e Andlise de Performance: Elaboracdo de indicadores logisticos
voltados para a melhoria continua, utilizando dados para identificar
oportunidades de reducédo de gastos e aumento da produtividade.

® Santos Brasil Vila Do Conde 6 MESES
Assistente Administrativo 2009 /2009

 Gestao de Documentacdo: Organizacdo e controle arquivos,
contratos e documentos digitais, garantindo o fluxo agil de
informacgoes entre departamentos.

« Atendimento e Relacionamento: Interface direta com fornecedores e
clientes, realizando o suporte administrativo, agendamentos e
resolucdo de demandas com foco em qualidade.

* Rotinas de Escritorio: Apoio no controle de suprimentos, gestao de
correspondéncias e suporte logistico interno para garantir a
continuidade das operagoes diarias.

* Controle de Fluxo de Caixa: Lancamento de contas a pagar e
receber, conciliagdo bancaria e suporte na elaboracao de relatorios
financeiros mensais.

+ Elaboracao de Planilhas e Dashboards: Criacao de relatorios de
acompanhamento de indicadores (KPIs) administrativos via Excel ou
ferramentas internas.

¢ Navegacao e Servicos Portuarios 1 ANO E 5 MESES
Assistente deLogistica 2007 /2009

» Controle de Manutencao de Pneus: Acoes do ciclo de vida de pneus
da frota (carretas e semirreboques), monitorando o desgaste e
acompanhando processos de recapagem e aquisicdo de novos
ativos.

e Gestdao de Suprimentos e Compras: Cotacdo com fornecedores,
solicitacao de servicos e compra de insumos, garantindo o fluxo de
aprovacoes e o cumprimento de prazos.

» Inspecao de Frota (Check-list): Inspecoes técnicas e preventivas em
veiculos pesados, assegurando a conformidade e a seguranca
operacional para o transporte de cargas.

e Gestao de Abastecimento: Controle do consumo de combustivel,
realizando a emissao de autorizacdées e o calculo de média por
motorista para identificacao de desvios e oportunidades de economia.

« Inteligéncia Financeira (Estagio): Apoio de forma estratégica no
planejamento de contas a pagar, fluxo de caixa e emissdo de
relatorios financeiros via sistema, garantindo a saude financeira do
departamento.

+ Atendimento ao Cliente: Apoio no suporte de atendimento direto a
solicitacOes criticas de clientes na auséncia da geréncia, mantendo o
nivel de servico e a fidelizacao.
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REFERENCIA

Rafael Rosario

Natura / Coordenador Transporte
Phone: (91) 99245-9071

Paulo Nascimento

Natura / Coordenador de CD
Phone: (91) 99262-2602

Pedro Thiago

Natura / Supervisor de Logistica
Phone: (91) 98567-0338

Melki Vieira

Dunorte / Gerente de CD
Phone: (91) 98271-4746

Rafael Ruda

Intersecao / Consultor
Phone: (91) 98288-7100

Lucas Bentes

Bentes Consultoria / CEO
Phone: (91) 98304-0589

Marcelo Ribeiro

Natura / Analista Sénior
Phone: (11) 94058-5777

Alcimara Adria

Natura / Gerente Manufatura
Phone:  (91) 99139-4060

Danilo Serri

Natura / Analista Sénior
Phone:  (11) 99704-2914

Thiago Galvao

Natura / Supervisor de Logistica
Phone:  (91) 99211-4997

Alexandre Vareia

Adecco / Gerente de Operacoes
Phone:  (11) 99369-5727

Romulo Soares

G&P Representacao / Consultor
Phone:  (91) 98081-2156

Bruno Lima

Natura / Coordenador de Bio
Phone:  (91) 99178-3335

Rafael Quirino

N12 Consultoria / CEO
Phone:  (19) 99486-7598
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